
отдЕл по ФизиrIЕской культурЕ и спорту
АДМИНИСТРАIЦ,rИ N[УНI4IЩПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

МОСТОВСКИЙ РАЙОН

IlрикАз

от 2З.01.202З г. л!4

пгт Мостовской

Об 1"тверждениtл rrорядка llзучения мнения населения о качестве оказанtlя
муницццальцых услуг бюджетнымп учреrrцециями, подведомственными
отделу ло физической кульryре п спорту адм{Еистрацип мунхццIIального

образования Мостовскцй райоrr Краснодарского края

В соответствии с Федераtьньi:rr законом от 8 мая 2010 года NлЕЗ-ФЗ <()

внесении изменений в отjlеJiьные закоliодателыlые акты Российской Фелерачии
а саязи с совершенствованием [равового по-rIожения государственных
(пrунициrtа.llьных) учрежлеtrий>, в целях повышения качества предоставляеNIых

L{_\,ниципальных услуг и уче,Iа мнения по_п)чзтелей м1 ниLlипальных Yсл)/г

бrодхетrлыми учрехiдениями, подведоNIствсннып{и отдепу по физичсской
к}iльтуре и спорту алN,Iинисlpации мyницип.LlIьноl о образования Мостовский

раЙоIl Краснодарского края, л р li к а з ы в а ю :

1. Утвсрлить Поря.лок изучения мнения населения о качестве оказания
\1уницилальных 1rслуг бюдrriетныNtи yчрежденияi\rи, tlодведомсlвенны\,lи
о,l,леJIу IIо физической культуре и спорту алмиlIистраIlии муlJиI{ипаJIьного

образования Мостовсrtий район Краснодарского края (приложение Nl J).

2. Утверлиr,ь сrпросttый лист изучеIIия l\1IlеIIия ltаселевия о качестве

оказаIilия муllиципа-цьных услуг в сфере физической культуры и спорта
(прлrложение Nl 2).

З. Утверлить состав кол,lиссии по подведениIо итогов изyчения l\{нения

насеJlения о качестве оказания муницлlпаrьных услуг в сфере фrrзической
к}Jlы,уры и слорта на терриIории мчнrlципаrlьного обрaL]оl]ания iVIосlовскt,lй

район Красноларского края в следуюшеNI составе:

И.В, l1ерепелtлца - председатель комиссии;
Г.Л. Синицкий чJlен комиссllиi
[3,А. Крапивиtt член комиссии;
В,В, Красюков чjlеп ко[ иссии;
И.С, Сафиева секретарь комиссил1.
,1. Рекомендо]]ать руководите.цям при tIроведевии оценки качес,l,ва
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оказания муIIиципальных успуг подведомс].tsеtIlIыми им бlодтtетныtuи

учреrк]tеrlияN,lи, руководствоваться Ilастоящиl\,l l lорядttом.
5. KoHTpo"lb за испо]ltlеtlием нас,гоящего приказа оставляю за собой.
б, 1iрика_] всl,Yпает в cиr,ly со дця его подлисания.

начil,гtьнtlк oT!elta
по физической к},льl,yре ц спорт}, b"n--.-2"z И.В. Перепелица



При",rо;сеttие ЛЪ l

утtsЕрж/IЕ,н
лрl{каз(l]\{ 1угде_l!а !!.) фrrllrт.rсской
культуре и спорrу алl\fлнистрации
муни ципfu Iьного образоваrrия
Мостсlвский район
от 2З.0l .202j г, Jф 4

Порядок пзученця мненця цаселеЕия о качестве оказаЕия муЕиццпальцых
услуг бюджетцыми учрея(дениямп, подведомствеIIньiми отделу по

фшзической культуре ц спорту адмицистрацци муппципального
образоваЕия Мостовский район Краснодарского края

1.общле полоrкения.

1.1. Настояций порrtдок изут{еция \{лlеI:Iия населения о качесl,вс оказания
N]yH иitl]Ilаlьных услуг в сфере физической KyJlbl,ypb! и спорта на территории
муниципа.цыlого обр;L:зtrвагlия Мос,t,овский район Краснодарского края (да_rtее -

Пr.lрядок) разработан в цеJlя\ iiоt]ышеIl,iiя качсства и достуitlrосlи
предоставления населенtlю !]униl(иIlаJьных услуг в сфере фr,rзrrческой
кYпь,гуры и спорта.

1.2. llорядtlк устаuавлиt]ае,l llроЦедyру изучения N,tнеItия насе,]Iен!.lя о
качестве оказания бюджегными уIlре;кденияl\,1и, полвеломственныNIи отдсху по

фи зической кульrуре tl cllop,I у ал!t инисl,рации муниципа-rIьнOго rltiгa з(lв.rн и я

lt[осr,овский район муниципапьных успуг в сфере физической к),тьтуры и
.поп !] / ,1l lеd - и {) цеllие \!Fснl,ч H,rc(, |(рия ),

l.З. Основными цеJlям].1 изучения мнения населенlц яа,lяются:
выявлеIlие степенl.i улOв-lс,I,ворснносl,и населения мYниципального

обраrзования качес,гвоl\,l 1Iрсдостав,lясl\fых бюд;ttетными учре;кдения]чIи
\4) н и uиll.Lпьны\ 5сл1 r в сфере физической к)льl)ры и clloplJ:

- со]данис системы моitиториlllа качества и доступностIi
муl]ициtlаlьных услугj предоставляеNlых бю,lжетными уllреждениями,
подве j ()lrlcl,Beн н ы\,Iи отлел]/ по {rизи.tескоi.r ч/-rlьтуре и спорту а,llN4ин истраIlии
\{униципаtrT ьного образованrtя MocToBcKttii район-

1,,1. Объектаlrи из\чения N,lItен[lя насе]IеI{ия яв,lяются качество и

достуIlность предостаsлеltи, ýlуниllи l laJ t ьных ус"цуг в сфере (-rизической
куль],уры и спорта.

i.5.Гlроведеttис it:iytl€iltirr }1нен}lя насслсн}Jя ос)/щсстБляеiся
clle1.1иaj lис,l a]\,l и отдепа llO физичсt-кой к}льт}ре rr слорI} алминисlраtiии
Nлу]lиttипа"ilьного образования Мtrстовский район и,ци llезависимыми
организациями, привjIеченньlNfи на договорной r.lclloBe в соо,],всl,с,l,вии с
действуюшим законодательством.

1.6. 1,1зучсние \{нения насе.rIения осуществляется одиri раз в го/l по
состояниrо Hir З 1 декабря.

з
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2.Порядок проведеяия цсследования.

2.1.Изучение ]\{нения населения производится [.vTeM пись\lеIIlIого
исс",]сдования чсрсl] опросньlй jlис,l,.

2.2, Опрос проводится в помсIцениях бюд;ке,t,ных 1чреrьrlений,
подвсдо lствсIlI]ь]Iчiii r]тдеji.l, ;tl фltзrt.tесttоii l(i]li,,i}pe i,r c]lop1}, аilý1}lLlrlс,rрiiцlrи
\,l) llиuи пaц bHoI о образован ия Мос l oBcliиi, пf, йон.

2.З, Опрос проводится среди со t]epllJeH HoJle,LH и х tраждаtt Российскоi,t
Фе,,tераlLии. IlосIояllllо rrро)itиваIощи\ ita территорIlи NIунIIципального
образования Мостовский palioH Краснодарск()l,() края, \,частвовавIIIих в
lIоJtучеtlии му1.1иципа[ьных )/слуг.

2,,1. Учас,lие !] !1сс:lедоваrtии является свободным и добровольныпr, никто
не пtо;tет бr,tть приц),/ждец ý вь]ра]кению свосго \{нснIIя ].lI!1 о],каз),l от BeI,o,

2.5, Опросный .]пс,l ,]lJlя lrровелеllия tlсследоваltия должец содеркать
слсдующие сведения:

- перечень вопросовl задаваемых pec!lOH/lleH |у;

- пол респ()llдента;
возраст респондснтаi
род занятий;

- образовалие,
2.6. l]апо"цнсние огIросного листа осуществjIяется ,rIицом1 осуществляющим

ollpoc, и,iIи при желации респоцдента непосредс,tвенно респондентом.
2,7. Заполнение рсспондентом бtlлее челr одrtого опросного листа не

лоlrускается.
2.8. ffo начапа заtlоjlt]енля оIlросllого .цrtста респоiiдеitт liред),l]рс?кдастся о

llpa]]e rle отвечать на,,rюбые из заданных eilly BOltpoco]], о llpaвe не )казыаtrть в
анкете свои фалtилию" имя, оtчество и KoltTal<тttyю информаuию.

2,9.Заполllеllлlые опросныс листы на]IравJlяю],ся IIредставителе}1
бюд;кеr,ноt,о учреждеIIия в от/lел ло физической культурс 1.1 сrrорту
алмr]нисlрации муlrиципа-,rьного образования Nlостовский район.

3.Крштерпш, показатели и еистема оценкц эффекгивIlости
деятельцости оргаппзаций, оказывающих мунllципальные услуги

в сфере фпзической кульryры и спорта.

З. 1 . Результатом исследования является пок&затеJIь <<Удов.ltетворенность
ilасе"{ения i(ачествоhl ."l /:toc i,yllitoc,iыo предоставляеi\Iых 1rслуг в сфере

фи:зlrческой культуры ц спорта в llроцсн],но]\l о,],ношеItии от числа
опро] uеllItых)).

З.2. Расчстная Olleltкa соответствия качества муниllиItаJlьных услуг по
и,lогал1 проведения опроса потреби,I,еjlей муниципапьЕых услуг опредеJIяе],ся в
соо'l'tsе lcl tsии с(') с.]lелуrощими критерияNlи:
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Крптерии оценки Интерпретацшя оценки
Бо"-tсс 90 проuеttтов опроulе] lLIыx

потребитепей I{yниL\и[альных усJIчг
считает, ч,aо tlо]iазатсjlи качества

лll,нrrципа.lt ьной его удов,ле1,1rоряlот

Муttицлtпальная услуга
соотвеl,сl,вует требованиям,

устаноале{lнып{ к пре/lос,Iавлению

),спуг
_ý0-9С ltроцентов ollilo!lIeцllыx

t ttlтребrtте"rей ll\ ullципапьных усjIуг
считает. что показатели качесlва

муницигtа,,l ы tой успуги его
удовлетворяют

\4lнI.rципапьнэя ус"луга
IIредос,IавJIяется с устранимыми

нар}rшенияl\Iи требований,
ycTaHoB,IleHttыx li предос,l,аl]jlеllию

п,lуници]l &Ilыrых услуг
fuIerree 50 процеЕ IoB опрошенньLх

потреби,r,елелi пtуници)]аJlыiых услчг
сч итает. что показатели качесl,ва

муllиципа[ьной услуги его

уловлетворяю,],

Мyнrrциttаlыlая yслуга r]e
cooTBeTcTByc,l гребованиям,

установлеLiltыNl к прсдос,гавлецию
NlVнициIlа;l1,1шх усл],rг

3.3. Ко.llичество граrкttан. достатоа]ное для изучения мriения нассJlе}tия!
составляет не l\1ellee одной десятой ог средttеIlесячноl.о Ko-illlчecl.1]a
liО;l]!1iаiс"llеЙ !]\ iiиципilii ьн ых iсjlYг, оItре/lе]iясilого на Ocllottatirlи лаilных .jL]

шесть N{есяцев, ltредшеств.ч!олIих Nlесяцу проl]е]lеttия исслсдоt]аItия.
З.,+. llo результатам из)/чения \{нения lIаселения комиссией tto llолведениtо

и,l]огов из),чения млtения насеJlеflия о качсс i]}е ()Nазалlllя муни]lипа.цьных усJlуг а
ct]lcpe t}изи.rеской культуры и спорта на l.ерриторци муниципального
образоаания Мос,rовский район Краснодарского края сос,гавляется протокоJl!
содер]каtIlий итоги изучения мнения насепеllия и реко}fендации по ус lраtlеltию
выявленllых недосIатков.

З -5, Итоги изуаIения мцения населеltия разNlсtrtаются на официаlьнолr сайтс
алминистрации мунициltiцьного образования Мостовский район
Краснtl;1арского края в информациоttно:lеjlек0^,1},1yникациtlнной сеlи
<Иrtтернетi> (http;//wв,rv.rnostol,skiy.nr/raion/sptцt,html ) до 01 аllреrlя с.]lслук)щеfо
года за отчетItыN,l.

З.6. Информация об оцснке получателями мyгlиципальных ус"цуг качества
оказания муници!iа-льltых услуг бtолже.t,tlыми уliреж.цениями,
l l о/цведо]!rс l,tsен н ы \,lи отде]lу tto физичсскrэЙ \)ды.\ре и сllог l } админисlрall{ии
Nlунлlциl]алы{огО обра:зованиЯ lV{остовский райоtl Краснодарского края)
\чиlкlLli]е|сЯ при фооrttrровяНии \l\Hll|Jиtta IbHbIx з:l lilний rчрgД lечий и l|\
финансовсlм обеспечении lra очерсlной финансовый год и плановый llериод.

Нача,цьнrlк отле.lа
по (tизической ку,лы,уре и спорту аа r, .. -:r{-,.' И.В. Перепелица



Пциlttrяrение Nq2

у,I,вЕрждЕl I

приказоýл отде"r]а ло q)изической
ку,цьтYрс и спорту а,r(\lиllистраIlи l]
]\,.1\r'ч I] !1и l la i]ьчого образовзния
Мостовскtrй район
от 23.01.202З г. Л! .1

опросныЙлист
изучения мнеция населеция о качестве оказаЕпя муниципальных услуг в

сфере фцзической ьтльтуры rr спорта на территории мJ.Ilиципальпого
образованпя Мостовский район Краснодарского края

llРосипл Rас отвсти'It, !1а Hecкo]lbкo ВОПрос(]tl исхо.:lя из Dашего rтичн(,':l опыта, Bilullt
oTBeIbI IlозвO,rтя1 llpoвecтrl allil]lи:] ll \,л\,чшигь ltачесt]]о оказывi]еNлых rслr.г. Оtветы булrl
!lспоjlьзованы тоjlько в обобLцепllо\t ви,]е,

l.Занrrплаеrесь -lлr Вы (Ваш рсбснок) спорто\{i

l(а. Еа лрофессиоII Iьло\l vpol]le:

Да. ц:rя обпtегсl tЬизиtтсскоfо развития:

Ti. ,, H,. ,, ,_.l,rp, н, " 
,],,rl,r.a;'r,rcc 

"l,сrrя.

Ilcl:

Нет oTBeta.
]. Iiаки\l вилом спорLа ]aH,l\Iaeтecb Вы (Ваш ребенок)

3,IiaK оценивасте vpoBeHb прсlфессионализма трснсра:

Br,lcшJ!]-iij'Fclrrelr b:

l Iрофессионал;

Не rrро(lсссиоrrа_п;

Нет oTBc'l i1.

.1,ИN{еjlи ли \rec1'1) Факtы l,рчtlогсl l1,]1и Hc:]TlIltltol о отноIпеltия к Ba:ul (Вашелll peбelll,\.) со
стороilы трснсра ( иI lcтp},K],o l]a. иноfо ]lllЦJ. IrJбt l].l|1-1шсгl r в ,]ro],t.e гнпrl r чре;лt_цснип):

Нет;

IIст o,iвe,la.

п

п

п

п
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5, Как Bbi оIIснивастс матсриально-техltическое осtl|u[енце (спс]ртивнпс обпр\,1ование.
спортивньпi rlнBeHTapb и т.л.) дjlя обесхечеfiия учсбяо-трснировочЕого процесса в

бюлжетн(}\t учрежце]Iл и :

ДостатоЕrъй;

Требуrощий у,.;rучrлеtrйя;

Треб}тоЕ{ий зЕа.мтеIтьЕьr,( уп),чпеЕий;

нет ответа.

6, l{aK Вы otteHtrBaet,e llо\ ешеllие. в lioI(tno\l хDс)rrс) rяlся ]а!lятllя:

СоотsетствуIот T 

ребова]иfl\f ;

l le cooTBeTcTByroT требованиям;

iicт отвста.

7, Уловлетворепы :rи Вы tрафикоriл рбrrlы \чреБj(сн!lя|

Нет;

Llастично:

Hel ответа.

8, Устlrаиваст лlт l]ас |асп]lсаптlе заIlятий ччебtltl-,l netlrtptrBoLl!to] о 11роцесса:

Да;

LIеT;

t]астично:

Да]

Нет ответа.

0. lIрrrхолrrлось лtl Bav оп,lачпвать !сл\г1,1 Tpellepll (иlrс,r,рлк,r,ора_ иllоfо ]IиIrat_

работаклцего в бtол;liеIIIоNl )чре)]iлеlши):

Нет, пе rrриходилось;

Оплата произволится соIласно прейск}ранту бюд;кстноrо 1-трсждсния:

f]a. ttезавrtсиrlо от прейс]i}раIlта бкrдittетtlого )чреriлеltия, ч,го ссrсrави:rо в обrцеir

Нет orBeTa.

п

Lj

п

п
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10, Пrlаllир) е,lli Вы в бi }iаЙiпсе врсNfл заN{снить тренсра L1-1и )llреr(лехие

l1el. ttи,t,реttера. ttrt 1чреrtiлеltие:

Да, треЕера;

Да, }-чреriдеIIие:

Дц треЕера и учреrкдение;

Не1, о r,rrel,a.

ll. В сл\,чае есjIи Вы (Ваш ребеrlо() ]аlrиNlаеlесь лродо,lrtiитеJlьпtпй псриод врсlvсни в

/l(ltl{t]oNl rчре)liлеll11и. lta Ваш rrзt,]lял_ )]LYчши,lось -1и KatlecIвo оказываa\fь]х бrtr,,l;ltстноrr

учреr(дениеN{ }cjl},l,, a,taKlte лслilвия ц:rя заrrяr,ий'?

IJcT

Нет oTBe,la.

l]. Уlовлетвопены ли вь! воз\lо)liн(]стькr полчче!tия сllрill]()чIюй иlt()орN!ацllи об
оказывас\lой \l\IIl]цlлпilлыlоii ),с-l\ ге j

HeTl

Het cl,tBera,

l ], yдoвjlcтBollcнb] лtl i]bi личны\l взаи\ о,lсйств!iе\r с со гр},jlll иriа\l l] бrолхе,Iхоl о

учрсriдснlля, ока:lывак)щего I!лчн1.1tlипальныс !сJI\гI,!:

Нет;

LIастично

lleT отвста.

14. Y;loBre,t,BopeH ы ltlt Вы Ktlt ttte LeH Ltttlc,rbю соlр),дникоts

lIoT;

Частичпо

lla;

До;

Дu;

]IcT отRста.

п

п

п

г l

п

п

п

п
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Если ! Вас иvскrтся l]ре,lлоrкеllия и заl\1еча]lIlя I]tr rl(r7(eтc \(азll,гь !l\ l1исьменнп lta обороте
анltсты, Указывать Ваши _пичllые данные (фа:,rп-тттtо. iцрес. Telre(lorr и r..п,1 lre оLlя:аrеlrыпl

Б паго:tар и r,r за оказitl]нос содеiiствис.

15, Как в целсl_,"t Вы отtеllиltае,гс качес1l]о tlказьurаеплых бюlхеIны\f учре)rtленисц vс]Iчг
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